Vicinanza alle persone
con patologia

Gruppi di mutuo aiuto

Obiettivi di
riconoscimento della
patologia da parte delle
Istituzioni

Dare informazioni

Ascolto utenti

Forza propulsiva

Necessita di un case manager
(infermiere o psicologo) nella
presain carico

Medicina difensiva?

Consenso informato

Informazione certa del

cittadino?
Mappatura e sviluppo di
comunicazione /
informazione tra associazioni
necessita di e azienda sanitaria
comunicazione
chiara
Dove non arrivana le
L —— istituzioni

Comunicazione

e relazione di
fiducia

Le associazioni di volontariato

Costruzione di una relazione di fiducia

Integrazione e
interconnessioni con le
istituzioni

Favorire 'accessibilita
e accorciare le
distanze anche
burocratiche

Intercettare i bisogni

Favorire la comunicazioni
tra i vari attori

Coinvolgimento dei
familiari e caregiver

Potenziamento nella
comunicazione

Valore aggiunto per il pluralismo

Legge n. 266/91 - legge
quadro sul volontariato

Contributo alla ricerca

liste d'attesa, istanza frequente

- Progetto OPTION



